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解決藥物針劑密封技術案例
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解決藥物針劑密封技術案例

一家生產封裝藥劑產品的醫藥公司正面臨的問題是銷售某種藥物針劑產品的銷售
部門始終不能完成銷售任務。

這種針劑產品的生產過程首先用玻璃容器裝上皮下注射的藥液，然後再火爐密封
玻璃容器。
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第一步：項目分析
1.列出需要解決的問題

Missed revenue targets 沒達到銷售目標

2.項目組討論可能導致的原因

在對不能完成銷售任務的原因進行分析時，發現造成這種針劑產

品銷售差的原因有兩個：

面臨的是很很強的競爭對手

高品質密封針劑產品的產量有限

根源分析（5步驟）� � 找解決問題的核心問題
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根源分析� � 找解決問題的核心問題

第二步：啟動新專案
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根源分析� � 找解決問題的核心問題

第三步：建立因果模型
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根源分析� � 找解決問題的核心問題

第四步：確定核心問題：選擇時，要注意：可控性，可行性，完整性。
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根源分析� � 找解決問題的核心問題

第四步：確定核心問題：選擇時，要注意：可控性，可行性，完整性。
對比一下你所選的核心問題

最終確認的核心問題是：
（1）高溫密封→系統分析
（2）低品質檢測→技術分析
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根源分析� � 找解決問題的核心問題

第五步：求解管理器
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系統分析（5步驟）� � 找到核心問題後，不能直接解
決，需要對現有系統進行優化或是創造新的系統

第一步確定系統模型元件及相互關係
元件名稱 針劑瓶 火焰 火焰器 託盤

超系統名稱 空氣

施力元件 動作 受力元件 受力元件受影響的參數

火焰器 生成 火焰 改變 1.溫度
2.等離子密度

火焰
焊接 針劑瓶 改變 形狀

加熱 針劑瓶 改變 溫度

針劑瓶
裝載 藥液 改變 藥液體積

加熱 藥液
改變 1.溫度

2.等離子密度

託盤 托住 針劑瓶 控制 位置

空氣 冷卻 針劑瓶 改變 溫度
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系統分析� � 找到核心問題後，不能直接解決，需要對
現有系統進行優化或是創造新的系統

第二步建立系統模型
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系統分析� � 找到核心問題後，不能直接解決，需要對
現有系統進行優化或是創造新的系統

第三步指定元件診斷標準

選擇診斷方程式，可自訂

輸入成本參數值

確定系統中價值最小的元件
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系統分析� � 找到核心問題後，不能直接解決，需要對
現有系統進行優化或是創造新的系統

第四步創建系統模型的設計場景
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系統分析� � 找到核心問題後，不能直接解決，需要對
現有系統進行優化或是創造新的系統

第四步創建系統模型的設計場景
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系統分析� � 找到核心問題後，不能直接解決，需要對
現有系統進行優化或是創造新的系統

第五步：求解管理器
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技術分析（6步驟）� � 優化和診斷商業流程和工
藝操作設計問題

第一步設計技術模型

# 操作名稱 主要功能 操作物件
1 針劑瓶密封 封裝針劑 針劑
2 針劑瓶傳送 傳送針劑 針劑
3 藥效檢測 去除受損的針劑 針劑

在設計工藝模型時，建議：

確定工藝過程中所有操作相同的物件（Target），因為通常情況下，工藝

操作的是相同的物件（或相同物件中的一部分）

在每個操作中，只定義那些直接與物件（Target）作用的功能。

在每個操作中，只包括那些與物件（Target）作用的元件，沒有必要完全

描述系統執行的操作，僅僅是對Target 的作用。
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技術分析� � 優化和診斷商業流程和工藝操作設
計問題

第一步設計技術模型
施力元件 動作 受力元件 功能特性

針劑瓶
裝載 藥液 有用，最佳
加熱 藥液 有害

託盤 托住 針劑瓶 有用，最佳

火焰
焊接 針劑瓶 有用，最佳
加熱 針劑瓶 有害

傳送帶 移動 針劑瓶 有用，最佳

確定邏輯鏈

藥劑檢測的描述：
確定密封藥劑中的藥水是否有效，需要測量藥水的密度。密封後的藥劑傳送到檢測站後，壓力敏
感活塞將藥劑浸沒到液體槽中。由於藥劑在液體中具有浮力，所以要求活塞對藥劑施加力，使藥
劑完全浸沒在液體中。活塞施加的力大小由探測器來測量並轉換為藥水濃度。如果藥水濃度在藥
效接收範圍之外，品質工程師就會將該藥劑從生產中手工剔除。

施力元件 動作 受力元件 功能特性
液體 支撐 針劑瓶 有用，最佳

活塞 浸沒 針劑瓶 有用，最佳

針劑瓶 通知 探測器 有用，最佳

品質工程師 移除 針劑瓶 有用，不足
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技術分析� � 優化和診斷商業流程和工藝操作設
計問題

第二步建立技術模型
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技術分析� � 優化和診斷商業流程和工藝操作設
計問題

第三步指定操作診斷標準

我們發現藥劑檢測是價值最低的環節，所以排除或是優化它
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技術分析� � 優化和診斷商業流程和工藝操作設
計問題

第四步指定邏輯鏈
一、提供性功能（Prv）：以便為執行後序功能和短暫改變物件參數

創建必要條件。

針劑密封

1.託盤托住針劑→火焰焊接針劑

藥劑傳送

1.傳送帶傳送針劑→ 活塞浸沒針劑瓶

藥劑檢測

1.液體支撐針劑瓶→針劑通知探測器

2.活塞浸沒針劑瓶→針劑通知探測器

3.針劑通知探測器→品質工程師移除針劑

二、更正性功能（Co）：以更正先前的功能或整個操作引入的。

1.品質工程師移除針劑→針劑瓶加熱藥液

三、生產性的（Prd）：預設情況下，流程中的所有有用功能。
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技術分析� � 優化和診斷商業流程和工藝操作設
計問題

第五步創建系統模型的設計場景
方法有：
1.從模型中排除一個或是多個操作，如這個案例，共有三個操作。
2.減少操作執行的功能數，如針劑的密封，有五個功能。
3.修改操作執行的某個功能，即重新指派
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技術分析� � 優化和診斷商業流程和工藝操作設
計問題

第五步創建系統模型的設計場景
設計場景1：排除1個操作
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技術分析� � 優化和診斷商業流程和工藝操作設
計問題

第六步：求解管理器
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當一個項目設計好後，我們可以匯出報告

如針劑案例做了3項分析，我們可以針對每一項分析匯出1個報告，共3個報告；或是

3項分析共匯出1份總體的報告。Word版本


